REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ BUY& WIN ,,WYGRAJ LATO BEZ POSPIECHU”
w dniach od 8 do 23 maja 2026 w Parku Handlowym Zakopianka w Krakowie

§ 1 — POSTANOWIENIA OGOLNE
Definicje:
a. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy w szczegdlnosci zasady udziatu Uczestnikéw
w Akcji Promocyjnej oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Organizatora oraz
Uczestnikow.
b. Akcja Promocyjna (dalej: Akcja lub Akcja promocyjna) — program sprzedazy premiowej
buy&win ,, WYGRAJ LATO BEZ POSPIECHU " w Parku Handlowym Zakopianka
w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej 62, 30-418 Krakéw, w dniach: 8, 9, 15, 16, 22, 23 maja 2026
roku objety niniejszym Regulaminem.
c. Nagroda — korzys¢, ktérg Uczestnik ma szanse uzyska¢ biorgc udziat w wyzwaniu
zrecznosciowym, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
d. Uczestnik — osoba biorgca udziat w Akcji buy&win , WYGRAJ LATO BEZ POSPIECHU”.
e. Punkty objete Akcjg: wszystkie sklepy i punkty handlowe, gastronomiczne i ustugowe
w Parku Handlowym Zakopianka w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej 62, 30-418 z wytgczeniem
wskazanych w § 3 ust. 4 Regulaminu.
f. Punkt Obstugi Akcji — specjalnie wyznaczone miejsce na terenie Parku Handlowego
Zakopianka, znajdujgce sie na Pasazu Handlowym, obstugiwane przez pracownika dalej zwane
POA.
g. Wyzwanie zrecznosciowe — zadanie wymagajace refleksu, zrecznosci oraz
spostrzegawczosci, polegajgce na trafieniu pitkg golfowag przez Uczestnika do dotka. Zadanie
realizowane jest w POA w terminach otwarcia wskazanych w § 5 punkt 2
h. Organizatorem Akcji jest Agnieszka Mateja i Monika Marczyk-Muszyriska prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa Studio 2 Biuro Promocji,
z siedzibg przy ul. Pszczelnej 36 w Krakowie, NIP: 6762111020 (zwane dalej ,Organizatorem”).
Akcja jest organizowana przez Organizatora na zlecenie EPP RETAIL — Zakopianka spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktdra zarzadza Parkiem Handlowym Zakopianka
w Krakowie.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie w czasie trwania Akcji — w dniach 8, 9, 15, 16, 22, 23
maja 2026, w Punkcie Obstugi Akcji w Parku Handlowym Zakopianka w Krakowie w godzinach
otwarcia punktu, w aplikacji Klubu Zakopianki dostepnej w sklepach Appstore i Google Play
oraz w dniach 8 — 23 maja 2026 roku na stronie https://zakopianka.online/, a takze na stronie
internetowej https://zakopianka.pl.
Akcja ma ograniczony charakter — odbywa sie wyfacznie na terenie Parku Handlowego
Zakopianka w Krakowie i jest adresowana do jej Klientow bedgcych cztonkami Programu
punktowego Klub Zakopianka. Akcja obejmuje punkty handlowe, gastronomiczne i ustugowe
w Parku Handlowym Zakopianka w Krakowie, wskazane w § 1 ust. 1 e.
Kazdy paragon biorgcy udziat w Akcji Promocyjnej zostanie oznaczony specjalng pieczecia,
przy stanowisku POA.
Sklepy majg prawo odmoéwié przyjecia zwrotu towardw widniejagcych na paragonach
zgtoszonych do udziatu w Akcji Promocyjnej, w przypadku, gdy wynika to z polityki sprzedazy
danej placéwki handlowej.



§ 2 — WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCII
Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.
Uczestnictwo w Akcji jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu Akcji
Promocyjnej, co Uczestnik potwierdza akceptujac regulamin w App na swoim koncie.
W Akcji mogg bra¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, ktére majg ukonczone 18 lat i sg
cztonkami Programu Punktowego Klub Zakopianka.
Z Akcji wytgczeni sg wtasciciele, dzierzawcy, najemcy punktéw handlowych, ustugowych
i gastronomicznych znajdujgcych sie na terenie Parku Handlowego Zakopianka w Krakowie,
cztonkowie zarzadu, petnomocnicy oraz pracownicy, odpowiednio Organizatora Akcji,
Administracji i Wtasciciela Parku Handlowego Zakopianka w Krakowie, Administrator oraz
Spétek powigzanych kapitatowo z Administratorem, punktéw handlowych, ustugowych
i gastronomicznych, znajdujacych sie na terenie Parku Handlowego Zakopianka w Krakowie,
ochrony, serwisu sprzatajgcego i technicznego Parku Handlowego Zakopianka w Krakowie,
firm zaangazowanych bezposrednio w przeprowadzenie Akcji, oraz cztonkowie najblizszej
rodziny wszystkich wyzej wymienionych oséb. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego zapisu
Regulaminu jest zarédwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba
wspotpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej.
Przez cztonkdéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w ust. 4. powyzej, rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkéw i osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia.
W Akcji nie mogg bra¢ udziatu osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢, jezeli dokonanie
zakupow pozostaje w zwigzku z prowadzeniem tej dziatalnosci.
W przypadku uczestnictwa w Akcji wbrew ograniczeniom okreslonym w ust. 4-5 powyzej,
osoby te nie nabywajg prawa do Nagrody, a jezeli fakt podlegania wspomnianym wyzej
ograniczeniom zostanie ujawniony po odebraniu Nagrody, zobowigzane sg zwrdcié
réwnowartosc otrzymanej Nagrody.

§ 3 —ZASADY | PRZEBIEG AKCJI BUY & WIN
Akcja promocyjna polega na uprawnieniu Uczestnikdw, po spetnieniu warunkdéw, o ktérych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, do wziecia udziatu w Wyzwaniu zreczno$ciowym, a po
jego ukonczeniu z sukcesem, odbioru Nagrody w Punkcie Obstugi Akcji, o ktérej mowa w § 6.
Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest spetnienie tacznie nastepujacych wymogdw;
a. dokonanie zakupu o tacznej wartosci brutto minimum 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych),
w dniach od 8 - 23 maja 2026 roku;
b. utworzenie konta w aplikacji Klub Zakopianki (dalej: App) dostepnej w App Store, Google
Play lub na stronie www.klubzakopianki.online, a nastepnie dokonanie rejestracji w aplikacji
posiadanych paragonow fiskalnych,
c. wyrazenie zgody marketingowej na czas obowigzywania akcji.
Przez dokonanie zakupdw rozumie sie zakup towardw lub ustug w Punktach objetych Akcjg
i zarejestrowanie w App lub z pomocg Pracownika Punktu Obstugi Akcji paragondw fiskalnych
potwierdzajgcych ten zakup, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
Z udziatu w Akcji wytaczone sg dowody zakupu z placéwek Poczty Polskiej, kantorow wymiany
walut, placéwek bankowych, placéwek ubezpieczeniowych, placéwek Totalizatora
Sportowego, aptek i punktéw aptecznych, Cinema City, a takze inne niz wskazane w ust. 3
powyzej Regulaminu, w szczegdlnosci faktury VAT, faktury uproszczone, potwierdzenia wptat



10.

11.

12.
13.

14.

15.

z tytutu zawartych umoéw przedwstepnych, umowy przedwstepne, zamdwienia, noty
zaliczkowe, faktury pro-forma, wydruki potwierdzajagce dokonanie pfatnosci kartg ptatniczg,
lub wystawione w placéwce innej niz Punkt objety Akcjg, transakcje zaptaty za indywidualne
rachunki (m.in. gaz, prad, telefon, ustugi komunalne, RTV i inne media, raty kredytu lub
pozyczki), transakcje zwigzane ze skupem, wymiang lub wyceng metali i kamieni szlachetnych,
zakup produktow finansowych, zakup dotadowan sieci telekomunikacyjnej, zakup napojéw
alkoholowych, zakup wyrobdw tytoniowych, e-papieroséw, zakup kart podarunkowych,
bondw i talondw podarunkowych, zakup lekdw, wydatki na gry losowe, zaktady wzajemne,
gry liczbowe, losy loterii pienieznych, produktéw i ustug w zaktadach bukmacherskich lub gry
na automatach.

W przypadku pojawienia sie na dowodzie dokonania zakupéw towaréw lub ustug
wytgczonych z Akcji, paragon taki zostanie odrzucony.

Uczestnik moze zarejestrowaé paragony samodzielnie lub z pomocg Pracownika Punktu
Obstugi Akcji. Kazda rejestracja zostanie zweryfikowana przez pracownika Punktu Obstugi
Akcji.

Maksymalna ilos¢ paragondw, ktérg Uczestnik moze zarejestrowad jednego dnia trwania Akcji
to 10 sztuk, z tym zastrzezeniem, ze z jednego sklepu Uczestnik moze zarejestrowad
maksymalnie 2 paragony.

Rejestrowane paragony w danym dniu nie mogg by¢ starsze niz 3 dni oraz przynajmniej jeden
z nich musi by¢ datowany na dzien odebrania szansy na wykonanie Wyzwania
zrecznosciowego.

Kazdy spetniajgcy warunki okreslone w Regulaminie oraz zarejestrowany w App paragon
upowaznia Uczestnika do otrzymania tzw. szansy, celem realizacji zadania zrecznosciowego.
Niewykorzystane szanse w danym dniu s3 mozliwe do wykorzystania w kolejnym dniu, jesli
spetniajg warunki opisane w niniejszym Regulaminie w szczegdlnosci majgc na uwadze zapisy
w § 3 punkcie 8 10.

Przynajmniej jeden z rejestrowanych paragondw, w celu uzyskania szansy musi by¢ tozsamy

z dniem jej zamdwienia i wykorzystania w ramach wykonania Wyzwania zrecznosciowego.
llos¢ szans przydzielana bedzie zgodnie z wartoscig zarejestrowanych paragonéw, wedtug
nastepujgcych kryteridéw:

paragon o wartosci od 200,00 zt do 249,99 zt brutto — upowaznia do odbioru 1 szansy;
paragon o wartosci od 250,00 zt do 299,99 zt brutto — upowaznia do odbioru 2 szans;

paragon o wartosci od 300,00 zt do 399,99 zt brutto — upowaznia do odbioru 3 szans;
paragon o wartosci od 400,00 zt do 599,99 zt brutto — upowaznia do odbioru 4 szans;
paragon powyzej wartosci 600 zt brutto — upowaznia do odbioru 5 szans.

Z zamoéwiong w App szansg lub szansami Uczestnik udaje sie do Punktu Obstugi Akcji.

W celu odebrania przystugujacych Uczestnikowi szans jest on zobowigzany do okazania
oryginatu zarejestrowanych uprzednio w App paragondéw, ktérych prawidtowosé zweryfikuje
Personel Punktu Obstugi Akcji.

Po pozytywnej weryfikacji i odebraniu szansy lub szans Uczestnik moze przystgpic¢ do realizacji
zadania zrecznos$ciowego.

Wykonanie Wyzwania zrecznosciowego z sukcesem polega rzuceniu marchewkami do celu
przez Uczestnika. Zadanie realizowane jest w POA w terminach otwarcia wskazanych w § 6
punkt 2.
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Maksymalna ilos¢ szans, jakg Uczestnik ma mozliwos¢ zaméwié jednego dnia w App, wynosi
10 sztuk.

Zakonczenie zadania, o ktéorym mowa powyzej z sukcesem uprawnia do odebrania Nagrody.
Uczestnik po zakonczeniu Wyzwania zrecznosciowego z sukcesem w danym dniu ma prawo
do odebrania tylko jednej Nagrody, bez wzgledu na ilos¢ przystugujgcych mu szans

w Wyzwaniu zrecznosciowym.

Nagrode mozna odebra¢ wytgcznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie w czasie trwania Akcji oraz w dniu wykonania Wyzwania zrecznosciowego

z sukcesem w godzinach trwania Akcji w Punkcie Obstugi Akcji na terenie Parku Handlowego
Zakopianka w Krakowie.

§ 4 — CZAS TRWANIA AKCJI BUY&WIN
Akcja Buy&Win trwa w dniach: 8, 9, 15, 16, 22, 23 maja 2026.
Punkt Obstugi Akcji bedzie czynny: 8, 9, 15, 16, 22 oraz 23 maja 2026 w godz. 11:00-19:00 na
pasazu Parku Handlowym Zakopianka.
Uczestnik moze wykona¢ Wyzwanie zrecznosciowe i odebra¢ Nagrode po wykonaniu zadania
z sukcesem w terminach, w ktérych czynny jest Punkt Obstugi Akcji.

§ 5—- NADZOR NAD PRZEBIEGIEM AKCJI
Organizator sprawuje nadzér nad przebiegiem Akcji Buy&Win.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Akcjach Uczestnikow, ktorych
dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.
Kazdy przypadek wykrycia nieuczciwego udziatu w Akcjach przez Uczestnika skutkowa¢ bedzie
wykluczeniem takiego Uczestnika z udziatu w Akcjach o czym Uczestnik bedzie
poinformowany za posrednictwem App wraz ze wskazaniem powodu. Organizator zastrzega,
iz w tych okolicznosciach nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec takiego
Uczestnika za jego wykluczenie z udziatu w Akcjach.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Nagrody z przyczyn:
lezgcych po stronie Uczestnika, z powodu wyczerpania puli Nagréd przeznaczonej na dany
dzien trwania Akcji lub z powodu zakonczenia Akcji, w szczegdlnosci za zgtoszenie sie po
odbidr Nagrody po zakonczeniu Akcji lub wyczerpaniu zapasu Nagrdd lub w innym dniu niz
dokonanie zakupdw upowazniajgcych do obioru Nagrody.
Informacje o dostepnosci Nagréd w danym dniu mozna uzyskaé¢ w POA.

§ 6 — NAGRODY

Nagrodami jest hamak z drgzkiem o wym.275x150 cm (w kolorach: bezowy i jasno szary) -
300 szt.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze pula Nagrdd jest ograniczona i wynosi 300 sztuk.
a. Nagrody przewidziane s3 dla pierwszych 50 Uczestnikéw w kazdym dniu, w ktérym czynny
jest POA.
b. O prawie do odbioru Nagrody decyduje kolejnos¢ zgtoszen Uczestnikdw.
c. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podstawa wydania Nagrody, jest wylgcznie
ukonczenie Wyzwania zrecznosciowego, do uczestnictwa w ktérym Uczestnik zostaje
dopuszczony po spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie.
d. W przypadku niewykorzystania puli Nagréd przeznaczonej na dany dzien trwania Akgcji



Nagrody te zwiekszajag pule Nagréd przeznaczong na kolejny dzien trwania Akcji.
e. Nagrody niewydane do zakonczenia Akcji przepadajg na rzecz Organizatora.
f. Zasady odbioru Nagréd wskazanych w § 6 odnoszg sie wytacznie do oséb, ktdre spetnity
wszystkie fgcznie wymienione kryteria, zgodnie z § 3 ust. 2.
Uczestnicy uprawnieni do otrzymania Nagrody nie mogg zadaé¢ wymiany Nagrody na inne
produkty lub wymiany Nagrody na rownowartos¢ pieniezng. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢ i uzyteczno$é Nagrody.
Warunkiem otrzymania Nagrody jest podpisanie przez Uczestnika protokotu odbioru Nagrody,
w tym podanie niezbednych danych osobowych. Przed odbiorem Nagrody i podpisaniem
protokotu odbioru Nagrody, Uczestnik zobowigzany jest zweryfikowa¢ stan otrzymanej
Nagrody.
Podmiotem wydajgcym Nagrode jest Organizator, ktéry petni funkcje ptatnika podatku od
Nagrody.

§ 7—POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uwagi, spostrzezenia lub reklamacje dotyczace przebiegu Akcji nalezy zgtasza¢ bezposrednio
listem poleconym na adres Organizatora, z dopiskiem , Reklamacja — WYGRAJ LATO BEZ
POSPIECHU Buy&Win w Parku Handlowym Zakopianka w Krakowie”, lub adres
e-mail: biuro@studio2.pl najpdiniej w terminie jednego miesigca (decyduje data nadania
reklamacji widniejgca na stemplu pocztowym lub data nadania przesytki kurierskiej
zawierajacej reklamacje lub data wystania wiadomosci mailowej) od dnia zakoriczenia Akcji.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz doktadny adres osoby skfadajgcej
reklamacje w przypadku ztozenia jej w formie pisemnej za posrednictwem operatora
pocztowego (Prawo pocztowe Dz.U.2022.896 t.j.), jak réwniez doktadny opis i powdd
reklamacji oraz podpis osoby sktadajgcej reklamacje.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania
przez Organizatora.
Osoba wnoszaca reklamacje zostanie powiadomiona o rozstrzygnieciu reklamacji za pomoca
listu poleconego lub korespondencji mailowej wystanej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji.
Decyzja rozstrzygajaca reklamacje jest ostateczna w postepowaniu reklamacyjnym.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza ani nie ogranicza prawa dochodzenia roszczen
w sadzie powszechnym.

§ 8 — PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uczestnikdw s przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).
Administratorem danych osobowych s3: - EPP PROPERTY MANAGEMENT Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406
Kielce oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach,
adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce(nazywane dalej tacznie ,, Administratorem”).
Uprawnienia Uczestnika oraz wiecej biezacych informacji na temat ochrony danych
osobowych, w tym obowigzkéw informacyjnych wymaganych przez RODO, znajdujg sie



w Polityce Prywatnosci i Transparentnosci (link do tresci dostepny jest w stopce gtéwnej
strony App).

Z Administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres email: rodo@epp-poland.com lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe Uczestnikéw mogga byé przekazywane na zlecenie Administratora podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem przy obstudze Aplikacji mobilnej

i realizacji dodatkowych akcjach promocyjnych wytgcznie w celu realizacji tych akcji, przy
czym podmiot ten przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia danych.

Administrator (EPP PROPERTY MANAGEMENT Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz
EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
udostepni posiadane dane osobowe Organizatorowi w celu wypetnienia obowigzkéw
przewianych przez przepisy prawa, podstawg udostepnienia posiadanych danych innemu
Administratorowi jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prawidtowym przeprowadzeniu i rozliczeniu Akcji Promocyjnej (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ORGANIZATORA
JAKO NOWEGO ADMINISTRATORA

7.

Organizator jako odrebny Administrator danych osobowych Uczestnikdw Akcji Promocyjnej
bedzie przetwarzat dane niezbedne do realizacji ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu
niniejszej Akcji Promocyjnej. Przetwarzaniu podlegajg nastepujgce rodzaje (kategorie) danych
osobowych: imie i nazwisko, lista danych zarejestrowanych paragonéw (indywidualne id
paragonu, kwota, numer z paragonu, data zakupu, sklep, w ktérym dokonano zakupu),
indywidualny identyfikator Uczestnika (ID), numer telefonu, w ramach ewentualnych
reklamacji kod pocztowy, adres e-mail. Organizator przetwarza¢ bedzie powyzisze dane

w szczegblnosci w celach rachunkowych, podatkowych a takze w celach rozpatrzenia
reklamacji oraz obrony i dochodzenia roszczen.

Szczegdtowy obowigzek informacyjny zgodny z art 14 RODO znajduje sie w odrebnych
dokumentach Organizatora dostepnych w App.

§ 9 — INNE POSTANOWIENIA
Organizator zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci
organizacyjnych, administracyjnych i innych w ramach realizacji Akcji, podwykonawcom
Organizatora. Powierzenie obowigzkéw podwykonawcom nie zmienia faktu, iz za prawidtowe
wyliczenie i odprowadzenie podatku do wtasciwego Urzedu Skarbowego odpowiedzialnosé
ponosi Organizator Akcji.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, jesli jest to
niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z prawem przeprowadzenia Akcji oraz nie pogorszy
sytuacji Uczestnikéw, z uwzglednieniem juz nabytych przez Uczestnikdw praw do otrzymania
Nagrody. W takim przypadku Organizator zobowigzany jest poinformowaé Uczestnikdw Akcji
o tresci zmian Regulaminu i terminie ich wprowadzenia, tak by kazdy Uczestnik miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z nowymi postanowieniami Regulaminu, i podjecia decyzji, co do
uczestnictwa w tej Akcji lub odstgpienia od udziatu w niej.
W wyjagtkowych sytuacjach (np. ponowne ogtoszenie stanu epidemiologicznego, nagty brak
wyptacalnosci jednej ze stron umowy, wybuch wojny, trwata przerwa w dostawie pradu)
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Akg;ji.
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Niniejsza Akcja promocyjna nie jest grg losowg ani zakladem wzajemnym w rozumieniu
przepisdw o grach hazardowych i zaktadach wzajemnych.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator
Akcji.

Interpretacja zasad i warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem dokonana przez
Organizatora moze by¢ kwestionowana na drodze postepowania reklamacyjnego lub na
drodze postepowania sgdowego zgodnie z § 9 ust. 5.



